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ARTYKULY INFORMACYJNE

Juz z pozotktych potonin
Hucut swe stada goni.

Wez pierwsze z brzegu ziele,
Rozetrzesz je na dioni.

W garsteczce tego prochu,

W trembity ruskiej szlochu,

W obtokach, ach, we wszystkim
Jesieni jest po trochu.

B DrRoman Karczmarczuk jest emerytowanym nauczycielem.

Zapisz te pore, zapisz,
Bo zaraz jq utracisz.
Pozbieraj jq, pozbieraj,
Jak umiesz, jak potrafisz.

Bi1zNES A EKOLOGIA

Pracownicy koncernu tytoniowego sprzataja Kanat
Augustowski. Migedzynarodowa korporacja nawotu-
je uczestnikow festiwalu muzycznego do segregacji
odpadow. Producent mebli tworzy i finansuje portal
edukacyjny propagujacy ekologiczny styl zycia. Wy-
tworca napojow sadzi charytatywnie milion drzew
w Beskidach. To nie utopijna wizja Polski ogarnigtej
zbiorowg filantropia. Czy jest to wynik przebranzo-
wienia, rewolucji, kryzysu finansowego, a moze in-
telektualnego? Wytlumaczenie jest proste — odpowie-
dzialno$¢ kryjaca si¢ pod tajemniczym hastem CSR.

CSR - spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — takg przy-
jeto rodzimg nazwe dla migdzynarodowego trendu
w biznesowym managmencie. CSR (ang. corporate
social responsibility) to kompleksowa strategia pro-
wadzenia biznesu, uwzgledniajgca takie obszary jak
miejsce pracy, spoleczno$¢ lokalng, rynek czy sro-
dowisko naturalne. Jest to trend znany od kilkunastu
lat na catym $wiecie. W mig¢dzynarodowych korpo-
racjach wpisal si¢ na state w strukture firm, pozwa-
lajac na sprawne oraz konsekwentne budowanie ich
wizerunku. Mimo to CSR kojarzony jest czgsciej
z jednorazowym aktem filantropii lub serig akcji
charytatywnych, niz z waznym dla firmy dziataniem
marketingowym.

Duzym wyzwaniem w czasie $wiatowej recesji go-
spodarczej byta utrata zaufania dla biznesu, dotyczy
to nie tylko galezi ustug finansowych, lecz wszystkich
branz. Wigkszo$¢ mechanizméw marketingowych

zawiodta, jednak z perspektywy czasu zauwazyc
mozna, ze firmy, ktoére konsekwentnie realizujg za-
lozenia CSR nadal cieszg si¢ duzym zaufaniem kon-
sumentow.

Dobre praktyki

CSR w Polsce dopiero raczkuje. Jest domeng gtow-
nie miedzynarodowych spotek lub duzych korporacji,
jednak w ostatnich latach powstato wiele organizacji
pozarzadowych starajacych sig¢ przekona¢ do nowego
trendu rowniez mate i $rednie przedsigbiorstwa. Jed-
ng z nich jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu, kto-
re co roku publikuje raport dobrych praktyk CSR. Od
kilku lat klasyfikowane sg tam przedsi¢biorstwa kon-
sekwentnie realizujace zatozenia odpowiedzialnego
biznesu. Nalezy do nich British American Tobacco,
ktore cyklicznie prowadzi lokalng akcje ekologicz-
ng ,,Zielona Akademia”. Projekt zaktada aktywiza-
cj¢ pracownikow firmy oraz Srodowiska lokalnego
w celu utrzymania czystosci Kanatu Augustow-
skiego, ktory jest nie tylko unikatowym zabytkiem
w skali europejskiej, a takze cennym przyrodniczo
miejscem. Najwigksza zaletg przedsigwzigcia sg jego
dwie ptaszczyzny. Pierwsza, zakladajaca dziatal-
no$¢ proekologiczng (oczyszczenie kanatu). Druga,
bardziej perspektywiczna, integrujaca pracownikow
i spoteczno$¢ lokalng pod logiem firmy, tworzac
sprawnie wspotpracujaca grupg inicjatywng. Wymiar
ekologiczny i spoteczny okazat si¢ by¢ tak spojny
i wazny dla mieszkancéw Augustowa, ze z biegiem
czasu 1 dalszymi edycjami projektu do wspolpracy
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przytaczaja si¢ kolejne instytucje. Pozwala to British
American Tobacco na budowanie proekologicznego
wizerunku firmy, mimo typowo produkcyjnego, a na-
wet szkodliwego spotecznie (szkody zdrowotne) cha-
rakteru dziatalnosci.

Coca-Cola masowo produkuje napoje, ktore roz-
lewane sg do plastikowych butelek. Ubocznym skut-
kiem takiej dziatalno$ci sg pigtrzace si¢, klopotliwe
odpady. Ponadto marka ta, obok sieci McDonnalds,
jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych symboli
globalizacji. Walka z takim wizerunkiem nie jest ta-
twa, dlatego koncern jasno zidentyfikowat swoje pro-
blemy wizerunkowe i konsekwentnie dziala w kie-
runku ich niwelowania. W ramach polskiej edycji
Coke Live Music Festival przeprowadzono zbiorke
odpadow tworzyw sztucznych (w tym gtownie opako-
wan po napojach). Dzigki akcji udato si¢ zebra¢ pra-
wie 77% opakowan sprzedanych w trakcie festiwalu.
W globalnej perspektywie dziatalnosci firmy to kro-
pla w morzu potrzeb, jednak decydenci firmy zazna-
czyli, ze gtownym celem projektu jest ksztattowanie
postaw proekologicznych. Mimo, iz wydawac si¢
moze, ze ostatnig mys$la bawiacej si¢ mtodziezy jest
los plastikowej butelki po napoju, to akcja odniosta
ogromny sukces. Coca-Cola swoim dzialaniem roz-
poczeta ksztattowanie wlasciwych postaw i stala sig
wzorem dla organizatoréw podobnych imprez w ca-
tej Polsce. Dodatkowo wazny jest fakt, ze jako firma
przyznata si¢ do problemu i wzigta odpowiedzialnosc¢
za los materiatow postkonsumpcyjnych. Takiego typu
otwarto$¢ nie tylko buduje zaufanie konsumentow,
ale staje si¢ polem do dialogu spotecznego.

Dziatania marketingowe firmy Ikea Retail czgsto sa
poréwnywane do propagandy szcze$cia i dobrobytu.
Konsekwencja i partnerskie podejscie do konsumenta
W procesie tworzenia wizerunku stato si¢ kluczem do
globalnego sukcesu firmy. Mimo pozytywnego od-
bioru produktoéw jak i samej marki, Ikea Retail poczy-
nita w swoich dzialaniach kolejny krok. Korzystajac
z idei CSR stworzyla portal www.dlanatury.pl. Strona
jest elementarzem ekologicznego stylu zycia. Uczy
jak oszczednie i ekologicznie mieszkaé, pracowac,
a nawet jezdzi¢ samochodem. Popularno$¢ marki
Ikea przelozyta si¢ na sukces portalu. Od poczatku
dziatalno$ci zarejestrowano ponad 200 000 uzytkow-
nikow, a statystycznie dzigki pobranym materialom
wyedukowano prawie 23 miliony dzieci i mtodziezy.
Idea proekologicznego portalu internetowego nie jawi
si¢ jako innowacyjna lub efektywna forma edukacji,

jednak w potaczeniu z popularnoscia marki i za-
ufaniem konsumenckim okazata si¢ strzatlem
w dziesiatke.

Internet, podobnie jak w poprzednim przyktadzie
jest czestym narzedziem dziatahi CSR. Firma Zywiec
Zdroj S.A. stworzyta portal www.postronienatury.pl,
ktory stat si¢ swoistym centrum dowodzenia jednej
z najciekawszych kampanii CSR w Polsce. Zywiec
Zdr6j S.A. we wspotpracy z Fundacja Nasza Zie-
mia oraz Regionalng Dyrekcjg Lasow Panstwowych
w Katowicach prowadzi akcj¢ sadzenia drzew
w Beskidzie Zywieckim. Ponadto dziataniami towa-
rzyszacymi sa szkolenia, warsztaty edukacyjne czy
realizacja projektow ekologicznych. Ogromna zaletg
tego przedsiewzigcia jest fakt aktywnej wspotpracy
spotecznosci lokalnej z przedsigbiorcg oraz wspiera-
jacych jego dziatanie instytucji. O rozmachu dziatan
niech $wiadcza liczby: 2 miliony posadzonych drzew,
3000 osobi 130 lokalnych instytucji zaangazowanych
w kampani¢ na rzecz projektu oraz 1 200 dzieci i mto-
dziezy uczestniczacych w warsztatach edukacyjnych.
Dziatania na rynku lokalnym, edukacja ekologiczna,
a przede wszystkim mobilizacja i aktywizacja szero-
kiego spektrum obywateli przynosi wymierne efekty
zarowno dla firmy oraz Srodowiska naturalnego.

Pytania o przyszlo$¢

CSR zdobywa coraz wigcej zwolennikéw i me-
chanizmow dzialania. W $wiecie, w ktorym troska
o Srodowisko naturalne oraz sposob zarzadzania jego
zasobami sa niezwykle istotne, spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu w dziedzinie modnej, szeroko po-
jetej ekologii musi gwarantowac¢ sukces. Chwytliwe
slogany i hasta reklamowe przechodza do lamusa,
wlasciwie uciekaja do lasu, lecz czy obrany kieru-
nek jest wlasciwy? Czy dziatania w zakresie CSR sa
w stanie ochroni¢ biznes?
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